PREFERINTELE DE CUMPARARE A
INCALTAMINTEI A POPULATIEI URBANE
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De la incadltamintea confectionata din scoarta de copac, cu ajutorul cuielor, papirusului, a lemnului, de la opinci legate
cu vita-de-vie, industria inciltdmintei a evoluat la tehnologii mult mai avansate. In zilele noastre descoperim o gama
variata de culori, forme si marimi, sandale, mocasini, pantofi, bocanci, cizme, ghete pentru sport, incdltaminte
speciala,etc.

Pantofii alesi cu gust pot da sarea si piperul sau completa cu discretie garderoba Dvs. Ceea ce purtati pe picioare va
asigura nu doar protectia si confortul mersului pe jos, dar va dezvaluie si personalitatea, iar femeile au capacitatea in
doar 45 de sec. sa aprecieze un barbat si dupa felul cum si-a asortat incaltamintea cu tinuta vestimentara.

n cadrul cercetérilor profilului consumatorului autohton compania Magenta Consulting a efectuat studiul privind
obiceiurile de cumparare a incaltamintei, care magazine specializate de incaltaminte prefera, unde obisnuiesc sa
procure si care sunt criteriile dupa care se conduc in alegere acesteia. Datele au fost colectate pe un esantion
reprezentativ de 1400 de persoane cu varsta intre 15-65 ani, din 24 de localitati urbane, iar marja de eroare constituie
+/-2,6%.

Pentru a afla care sunt cele mai cunoscute magazine de incaltaminte din Republica Moldova, respondentii au avut
posibilitatea sa specifice pana la 3 denumiri ale acestora. Astfel, majoritatea locuitorilor mediului urban cunosc
magazinele specializate de incaltaminte Zorile (71%) si Cristina (50%), 15% dintre acestia au indicat magazinele
Salamander, 10% - Sandalini, 8% - Adidas, 7% - Leonardo, 6% - Tighina, 5% - Floare . Cate 3% au mentionat Puma,

Medea, lonel, Covalli si Nike, iar cate 1% - Unic, Ecco, Gemeni, Tiras, Reebok, Piata, Jumbo.



Figura 1.: Notorietatea neasistata a magazinelor de incaltaminte, N= 1107,%
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Chiar daca cunosc mai multe magazine specializate, mai mult de jumatate din respondenti (55%) prefera sa cumpere
incaltaminte de la piatd, 15% de la centrele comerciale, cate 11% de la magazine specializate si magazine de firma.
Acei care prefera sa procure obiecte de incdltdminte de peste hotare au o pondere de 6%. Mai exista o categorie de

respondenti de doar 1% care isi fac incaltamintea la comanda.



Figura 2.: Puncte comerciale preferate pentru cumpararea incaltamintei, N= 1299, %
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Dintre acei care au raspuns ca preferd sa aleaga incaltdmintea in centrele comerciale (N=198), 16% au mentionat
Gemeni, 15% Elat, 12% Malldova, cate 8% Jumbo, Unic si Cristina, si 4% - Sun City.

Dintre magazinele specializate (N=152), 38% au indicat Cristina, 28% Zorile, cdte 5% Salamander si Sandalini, si 3%
Adidas.

Magazinele de firma numite (N=158) la care fac cumparaturile respondentii au fost Zorile (37%), Cristina (30%), 5%
Salamander, cate 4% Puma si Adidas.

Notorietatea neasistatd obtinuta indica faptul ca respondentii nu fac distinctie foarte clara intre magazinele de
incaltaminte de firma, magazinele specializate si centrele comerciale.

Analiza multicriteriald a relevat faptul ca de la piata prefera sa cumpere incaltaminte intr-o pondere mai mare
persoanele cu varsta peste 45 ani, cu un venit pana la 2000 MDL. Centrele comerciale sunt frecventate in special de
catre persoanele cu varsta intre 20-34 ani si cu venituri de peste 3000 MDL per membru de familie. Acei care
achizitioneaza incaltamintea peste hotare intr-o pondere mai mare sunt tinerii cu varsta intre 14-19 ani si 25-29 ani.
Acestia o fac atunci cand pleaca in scopuri turistice sau temporar la munca/studii, sau primesc colete de la rudele
aflate peste hotare, cunoscind ca este mult mai avantajos sa completezi garderoba din strainatate.

Tn alegerea punctelor comerciale din care se procurd inciltdmintea, persoanele participante la cercetare se conduc in
cea mai mare parte de pret (53%), calitate (47%) si diversitatea modelelor existente (40%), acestea impreuna
constituind factori determinanti in efectuarea cumparaturii. Deservirea personalului, vecinatatea magazinului sau
brandul renumit au o semnificatie mult mai mica, fiind mentionate de cate 8% dintre respondenti.



Figura 3.: Criterii de alegere a punctelor comerciale pentru a cumpara incaltaminte, N=1313,%

60 1
50 -
40 A
30

53

47
20 40
10 A
8 8 8 7

0 T T T T T T

Pret Calitate Diversitatea  Amplasareain Deservirea Brand renumit Reputatia
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Cand aleg incdltamintea, % din locuitorii mediului urban tin cont de comoditatea acesteia, 59% de pret, iar 37% de
design. Fiecare al cincilea urmeaza tendintele modei si analizeaza o noua pereche de incaltaminte in raport cu restul
garderobei pe care o poseda. Doar 5% dintre respondenti vor tine neaparat sa cumpere un brand renumit de
incadltaminte.

Figura 4.: Criterii de alegere a incaltdmintei, N=1315, %
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Efectudnd analiza multicriteriala s-a observat ca pentru tinerii de 25-29 ani si pentru persoanele trecute de 35 ani,
comoditatea conteaza intr-o masura mai mare, de pret vor tine cont in special acei de peste 45 ani. La design si
tendintele modei 0 mai mare atentie atrag tinerii pana la 29 ani si acei cu venituri de peste 6000 MDL.

Se remarca cad producatorul autohton de incaltaminte este cunoscut in randul persoanelor participante la sondaj si in
pofida faptului ca in ultimii ani au fost deschise destul de multe magazine specializate, totusi pentru majoritatea
ramane tendinta de a achizitiona incaltaminte de la piata.
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