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Pentru sanatatea sa omul intotdeauna gaseste bani, iar de acest principiu se conduc foarte multe companii si
institutii: cluburile de fitness, clinicile private, farmaciile.

Se Intimpla des ca persoanele sa se simta foarte rau, suportand pana la limita maxima, Tn speranta ca tratamentul la
domiciliu va ajuta, neadresandu-se medicului. lar atunci cind intelegem ca totusi e nevoie de ajutorul unui medic
specialist, apare intrebarea ce fel de clinica sa alegem: una privata sau un spital de stat. Si atunci ne aducem aminte
de experientele precedente prin care am trecut noi sau cunoscutii nostri cand am fost bolnavi.

Foarte des clinicile private sunt favorizate mai curand de catre sperantele si asteptarile oamenilor decit de faptele
reale. Ne imaginam ca intr-o clinica privata vom beneficia de un aparataj ultramodern, ca nu vom fi nevoiti sa stam in
rand, iar comportamentul medicilor si al surorilor medicale va fi unul foarte amabil. Pe langa aceasta, pacientul se mai
asteapta sa fie diagnosticat corect, iar tratamentul prescris sa fie cel mai eficient.

fncd un factor care ne influeteazd alegerea este gandul c& intr-o clinici privatd suma pe care o vom achita pentru
servicii si medicamente, chiar daca nu va fi una micd, in total nu va depasi totusi ,cadourile” si alte “argumente
financiare” pe care vom fi nevoiti sa le platim personalului dintr-un spital de stat cu servicii gratuite.

n urma cercetérii de tip omnibus Magenta National Screening, efectuatd in toamna 2009 pe un esantion de 1400 de
respondenti din 24 de orase, a fost relevat faptul cd populatia oraseneasca prefera sa se adreseze la policlinicile de
stat, iar la serviciile clinicilor private apeleaza doar 14% dintre respondenti.

Figura. 1: Nivelul de frecventare a centrelor medicale private, N=1202, %
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Cele mai populare clinici private sunt clinicele stomatologice. Conform datelor studiului pietei, la serviciile acestora
apeleaza nu doar localnicii, dar si concetatenii nostri care au emigrat in tarile vecine sau undeva si mai departe.
Foarte des, revenind in vizitd la rudele din tara, acestia isi fac timp pentru a merge si la dentist, argumentand prin
aceea ca in Republica Moldova preturile la servicii sunt de cateva ori mai mici decat acele de peste hotare. Anume din
acest motiv stomatologiile private au inregistrat un nivel de incredere mai ridicat din partea respondentilor: 3.44
puncte din 5 posibile. Cea mai popularad clinica stomatologica este Caracas-Dental, care a acumulat 11% dintre
mentionari (ratingul notorietatii spontane presupune ca respondentii sd numeasca de sinestatator clinicile private pe



care le cunosc). Dar in acelasi timp nici un respondent nu frecventeaza aceasta stomatologie (conform ratingului
frecventarii clinicilor in aceasta regiune).

Pe al doilea loc in topul popularitatii se afla centrele de diagnostica. Clinica municipala Magnific fiind cea mai
cunoscuta - 21% dintre inregistrari. Cu toate acestea, cea mai frecventata este Galaxia, care procentual intrece
centrul de diagnosticare mentionat mai sus.

Locul 3 dupa numarul de inregistrari apartine centrelor medicale specializate n urologie, ginecologie si proctologie.
Cel mai popular in acest caz este On Clinic, caruia ii apartin 43%.

Cine sunt totusi acei care apeleaza la serviciile clinicilor private? Conform datelor analizei multicriteriale, cea mai
mare pondere o au barbatii si femeile cu virsta intre 20-44 ani, cu studii superioare si un venit mai sus de mediu.

Uneori, obtinand datele analizelor si urmand un tratament, pacientii prefera sa apeleze la un alt centru medical,
pentru a fi examinati din nou asigurandu-se ca bolile ce au fost depistate au aparut nu datorita faptului ca aspectul
exterior indica si capacitatea inalta de plata a acestora.

Faptul ca pacientii clinicilor private sunt persoane cu venituri inalte nu este de mirare. Foarte putini sunt cei care
cunosc prevederile Legii privind asigurarea medicald obligatorie (AMO), conform careia in lista centrelor medicale
(AMO) intrad nu doar clinicile de stat, dar si centrele medicale private.

Este imbucurator faptul ca avem posibilitatea de a alege unde vrem sa fim tratati, iar sanatatea noastrd nu depinde in
totalitate de regiunea orasului in care locuim sau de medicul de familie care deserveste aceasta regiune. Putem sa ne
adresam la oricare din centrele medicale existente si putem cere sd ni se ofere intreg asortimentul de servicii pe care
ni-I ofera specialistii centrului, fiind limitati doar de marimea buzunarului nostru. Suntem gata sa cheltuim mai multi
bani, dar in schimb dorim sa primim ceea ce va corespunde asteptarilor noastre. Probabil ca introducerea unor
standarte in aceste domeniu l-ar face mai transparent, iar asteptarile noastre ar deveni realitate.
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